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Wyzwania 1 akceptacja systemu kaucyjnego w Polsce

- analiza opinil konsumentow 1 sprzedawcow
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Wprowadzenie -

System kaucyjny to mechanizm wspierajacy recykling 1 ponowne wykorzystanie opakowan. W Polsce funkcjonuje od 1 pazdziernika tego roku, co
oznacza, ze w sklepach zaczely pojawiac si¢ napoje w opakowaniach objetych kaucja, oznaczone wyraznym symbolem 1 kwotg zwrotu. Badanie
konsumentow 1 sprzedawcow jest 1stotne, poniewaz to ich wiedza, postawy 1 codzienne doswiadczenia decyduja o praktycznej skutecznosci systemu
1jego realnym funkcjonowaniu.

Celem badania bylo okreslenie poziomu wiedzy, doswiadczen i nastawienia wobec systemu kaucyjnego
wsrod konsumentow oraz sprzedawcow.
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Metodologia Whioski

e Forma badania: anonimowe ankiety online Wyniki badan pokazuja, ze zardwno konsumenci, jak 1 sprzedawcy

e Ankietowani: konsumenci 1 sprzedawcy dostrzegaja sens systemu kaucyjnego, jednak jego skutecznos¢ ograniczajg
o Zakres pytan: doswiadczenia, napotykane problemy, ogolna ocena problemy organizacyjne 1 techniczne. Konieczne jest zwigkszenie

funkcjonowania systemu kaucyjnego dostepnosci punktow zwrotu, usprawnienie obstugi oraz lepsze wsparcie
sklepow, aby system mogt funkcjonowac sprawnie;.

Wyniki

Wybrane wykresy najlepiej realizujg cel badan, poniewaz w czytelny sposob pokazujg najczescie] wystepujace problemy konsumentow 1 sprzedawcow,

ujawniajac realne bariery w funkcjonowaniu systemu kaucyjnego. Dzigki temu jasno wskazujg, ktore obszary wymagaja najpilniejszych usprawnien, aby
system dzialat skutecznie w praktyce.

KONSUMENCI = SPRZEDAWCY ' o

Najcze$ciej zglaszane problemy w Najwicksze wyzwania dla sprzedawcow
korzystaniu z systemu kaucyjnego po wprowadzeniu systemu

@ Brak miejsca w butelkomacie ‘ Awaria butelkomatu

Butelkomat nie przyjat niektérych opakowan
prev EROP Ocena Klienci nie znajg zasad zwrotu opakowan
@ Nieczynny butelkomat systemu
. @ Brak migjsca na przechwywane opakowan © Inne
@ Brak instrukcji urzadzenia Brak problemow kallCYJ nego 60
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